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INFORME FINAL N° 05/DAAF/2019
PARA : Auditoria Interna
DE : Departamento Auditoria Administrativa y Financiera
REF. :Auditoria de Gestion de Talento Humano respecto a
Remuneracién Extraordinaria, diurnas, dias habiles (Horario
Extra 50%).
FECHA : 11/06/2019

1. ANTECEDENTES:

En cumplimiento al Plan de Trabajo Anual de la Auditoria Interna, el cual
contempla realizar la Auditoria de Gestion de Talento Humano, y a la Orden de
Trabajo N° 10/Al/2019

2, OBJETIVO:

Verificar que los pagos realizados en concepto de remuneracion extraordinaria
(diurnas, dias habiles, Horas Extras 50%) estén correctamente liqguidados,
pagados y debidamente documentados segun las normas y disposiciones
vigentes.

3. ALCANCE:

El trabajo de auditoria comprendié la verificacion y analisis de los
memorandums de solicitudes de pago de horario extendido y de los registros
de marcacion diaria de empleados de la Gerencia del Talento Humano y de la
Gerencia de Tecnologia de Informacién correspondientes a los meses de
diciembre de 2017 a julio de 2018.

El presente informe surge como resultado de la aplicacion de procedimientos
de control y del analisis de los documentos proveidos a los auditores. La
ejecucién y formalizacién de las operaciones examinadas son de exclusiva
responsabilidad de los funcionarios del area auditada.

No incluye una revision detallada e integral de todas las operaciones, por lo
tanto el presente informe no se puede considerar como una exposicion de
todas las debilidades o de todas las medidas que podrian adoptarse para
corregirlas.

4. DOCUMENTACIONES:

¢ Codigo Laboral Ley N° 213/1993.
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¢ Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo 2016 — 2021, homologado
segun Resolucion MTESS N° 589/2016.

¢ Expediente N° 4894/2015.

¢ Expediente N° 4381/2015. Conformaciéon de un equipo de trabajo que
tendra a su cargo el estudio, con relacion a la realizacién de trabajos
extraordinarios u horas extras.

¢ Expediente N° 4333/2009. Requerir Dictamen Pago de Beneficios
Contemplados en el Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo.

¢ Marcacion diaria de los empleados.

+ Copia de liquidaciones de haberes de los empleados.

¢ Cuestionario del Sistema de Control Interno.

5. ORGANIZACION Y AUTORIDADES DE LOS PROCESOS AUDITADOS

Nombre y Apellido Cargos
Ing. Walter Damian Vargas Aguilera Gerente de Talento Humano

Encargado de Despacho Dpto.

Administracién del Talento
Lic. Carlos Enrique Gonzalez Alonso Humano

Encargado de Despacho Divisién

Néstor Amelio Britez Paredes Asistencia del Personal
Encargada de Despacho Divisién
Cynthia Rossana Prieto Espinola Salarios y Beneficios

6. PROCEDIMIENTOS EFECTUADOS:

Para el logro de los objetivos propuestos, se aplicaron los siguientes
procedimientos de auditoria:

 Diagnéstico del area a través del Cuestionario de Control Interno.

e Examen aleatorio de pagos, conforme a muestra seleccionada y sus
respectivas documentaciones.

» Verificacion de las documentaciones existentes en las planillas remitidas por
la Gerencia de Talento Humano.

7. DESARROLLO DEL INFORME:

Dentro del desarrollo del trabajo, el equipo de auditoria procede a la
identificacion de los diferentes tipos de observaciones y para los mismos utiliza
el codigo “H” para Hallazgos y “CI”, para Observaciones de Control Interno.

CONFORME AL EXAMEN REALIZADO PODEMOS MENCIONAR LOS
SIGUIENTES PUNTOS:
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La Compaiiia se rige por lo establecido en el C.C.C.T. y en el Codigo Laboral
para el Pago de Remuneraciones Extraordinarias a los trabajadores que
cumplan labores en jornadas extraordinarias.

Las gerencias afectadas deben solicitar a la maxima autoridad |a aprobacién
para la realizacién de trabajos en horario extraordinario. La solicitud aprobada
por el Presidente del Directorio establece el monto maximo mensual a utilizar
por Gerencia y hasta un monto maximo mensual de G.700.000 por empleado,
asi como el periodo de tiempo abarcado.

La solicitud de pago se realiza seglin memorandum elaborado por el jefe de la
dependencia afectada, en el que se detallan la cantidad de horas extras
realizadas y los montos a percibir. Esta informacion se coteja con los registros
de marcacion diaria, que se adjuntan a la solicitud.

La liquidacion de Horas Extras se realiza en la Division Salarios y Beneficios,
previa autorizacion del Gerente de Talento Humano.

Segun Contrato Colectivo de Condiciones de Trabajo:

Art. 26. De las Jornadas Extraordinarias de Trabajo: Se entiende por

Jornada Extraordinaria de Trabajo, toda tarea ejecutada después de completar
la jornada normal.

Las tareas normales, siete 7 horas continuas de lunes a viernes. El inicio y el

fin del horario se estableceran considerando el horario vigente de la Compaiiia
(C.C.C.T.)

1. En trabajos programados, fuera del horario normal de cada trabajador:
hasta nueve (9) horas semanales y no mas de tres (3) horas cada vez.
En los trabajos extraordinarios realizados sabados, domingos vy feriados,
hasta 8 (ocho) horas cada vez.

Estos trabajos se realizaran con autorizacién del Jefe superior,
entendiéndose como tal un nivel jerarquico no inferior al de Jefe de
Departamento o equivalente.

5. En casos en que el Trabajador cumpla labores extraordinarias éste
podra optar:
1. Por el pago de dichas horas, con el recargo sobre el salario/hora
basico:
a) Diurnas, dias habiles: Cincuenta por ciento (50%),

7.1. PROCESO PARA EL PAGO DE HORAS EXTRAS.

Solicitamos al Departamento Administracion de Talento Humano a traves del
Cuestionario de Control Interno la informacién referente al Procedimiento

utilizado para el pago de horas extras y las dependencias afectadas en el
proceso.
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Conforme a la respuesta recibida del Jefe del Departamento Administracion del
Talento Humano cuentan con una Reglamentaciéon Interna donde se
establecen los procedimientos de autorizacion para la realizacién de trabajos
en horario extraordinario, como asi también existe un procedimiento para el
pago de beneficios contemplados en el C.C.C.T., y los derivados de la
aplicacion del Cédigo Laboral.

Dichas reglamentaciones se encuentran contenidas en los Expedientes N°s.
4894 y 4381/2015 autorizados por el Presidente del Directorio en fecha
12/08/2015 referente al Procedimiento de pagos de la realizacién de
trabajos en concepto de horas extras, y el Expediente N° 4333/2009,
autorizacion del Presidente del Directorio al Gerente de Talento Humano
para firmar las autorizaciones de pago de los Beneficios contemplados en
el C.C.C.T. y Caédigo Laboral, con fecha 22/06/2009, asi también se aprueba
el Procedimiento para la Tramitacion de las Solicitudes de Pagos de los
mismos con sus respectivos Fluxogramas.

Cabe mencionar que dicho procedimiento se encuentra desactualizado
teniendo en cuenta las nuevas dependencias que participan en los procesos.

Observaciéon 7.1.1: (Cl) Procedimiento desactualizado para el pago de
beneficios contemplados en el C.C.C.T. y los derivados de la aplicacion del
Cadigo Laboral, teniendo en cuenta las nuevas dependencias que participan en
los procesos.

Recomendacién:

A la Gerencia de Talento Humano, se sugiere la revisién de la reglamentacion
interna donde se establecen procedimientos de autorizacion para pagos de
horas extras, como asi también para pagos de beneficios contemplados en el

C.C.C.T., y los derivados de la aplicacion del Cddigo Laboral, a fin de actualizar
los mismos.

Descargo del Departamento Administracién del Talento Humano:
‘Cabe mencionar que el documento completo referente a las observaciones
hechas en este punto ya fue adjuntado al punto 7.2.1.1.”

TLL Se sugiere la revision de Ia reglamentacion donde se establecen procedimientos de
autorizacion para pagos.  fin de actualizar los mismos

Se ha remitido a través de Memorandum 33/2019 (adj. copia) de esta dependencia a la Gerencia de
Talento Humano copia de Jos Expedientes 4894 Y 4381/2015 Presidencia de] Directorio, referente
a las .autoriz.aciones para pago de trabajos ejecutados fuera del horario ordinario, 'copia de,
Expediente 4333 (Procedimiento para la Tramitacién de las solicitudes de pago de los beneficios
contemplados en el C.C.C.T., con la sugerencia de Ja Auditorfa Interna para considerar |
de la reglamentacién, conforme a la sugerencia de la Auditoria Interna
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a revision
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MEMORANDUNM N° 33 /DA TH/2019 : .

&

A ¢ GERENCIA DE TALENTO HUMANO {/@—?\]
DE" 1 DEPARTAMENTO ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO /
FECHA: 22 de Mayo de 2019

REF, 2 REFERENTE A SUGERENCIA DE LA AUDITORJA INTERNA PARA

REVISION DE REGLAMENTACIGN PARA PAGOS

Sefior Gerante:

En atencion a I[a sugerenciz contenida en e informe prefiminar Ne
051/DAAF/2013, remito adjunto fotocopias de los Expedientes 4894 y 4381/2015

Presidencia del Directario, referente 3 las autorizaciones para pago de trabajos

ejecutados fusra del horario ordinario, copia de, Expediente 4333 (Procedimiento
para la Tramitacién de Jas solicitudes de pago de los beneficios contemplados en el
€5 i

En el informe referido se sugiere la revisién de |3 reglamentacion interna donde
se establecen procedimientos de autari
también para pagos de beneficios contemplados en el CC.CT. y los derivados de Ia
aplicacidn del Cédigo Laboral, a fin de actualizar los mismos

Atentamente,
P

2

Opinion al Descargo:

De la evaluacion del descargo presentado por el Departamento Administracion
del Talento Humano, esta Auditoria tora conocimiento del Memorandum
enviado para dar inicio a la revision de la Reglamentacion Interna donde se
establecen procedimientos de autorizacién para pagos de horas extras, se

mantiene la observacién realizada a fin de dar inicio al Plan de Mejoramiento
Funcional.

7.2. Procesos de Pago que deben seguir las solicitudes de horas extras
de las dependencias de Ia Compaiiia.

La dependencia autorizada para que sus empleados realicen tareas fuera de su
horario normal (horas extras), al solicitar el pago deben hacerlo a través de
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Memorandum dirigido a su jefatura inmediata superior para que la misma eleve
a la Gerencia respectiva.

El Memorandum debe contener la nomina del personal que fue autorizado para
realizar trabajos en horas extraordinarias, asi como adjuntar copia de los

registros de marcacion respectivos, cantidad de horas extras y monto
aproximado a percibir.

El documento es elevado por la Gerencia respectiva, a la Gerencia de Talento
Humano; esta deriva al Departamento Administracién del Talento Humano para
que la Division Asistencia del Personal realice los controles de las horas
extraordinarias que efectivamente el empleado trabajo y en su caso, realiza las
observaciones y correcciones que correspondan.

Una vez finalizado los controles, la Divisién Asistencia al Personal remite a la
Division Salarios y Beneficios, donde se realiza la cuantificacion conforme a los
informes de la Dependencia solicitante o modificaciones que resultaren del
control realizado por la dependencia encargada.

Luego se remite al Departamento Legal para su informe referente a si
corresponde o no el pago y eleva al Departamento Técnico Administrativo de la
Gerencia de Talento Humano, quien remite a la Gerencia Administrativa
Financiera para que el Departamento Presupuesto informe la disponibilidad y
afectacion presupuestaria; a continuacién remite al actual Departamento de
Control Interno y Calidad de Pagos, anteriormente denominada como Unidad,
donde se verifica nuevamente que toda la documentacion se encuentre en
regla; en caso de hallar inconsistencias, devuelve el documento a la Gerencia
de Talento Humano para su correccion.

Una vez verificado sin objeciones por parte del Departamento de Control
Interno y Calidad de Pagos, este remite a través de la Gerencia Administrativa
Financiera a la Gerencia de Talento Humano, para que esta proceda a la
autorizacion del pago de horas extras.

Una vez firmada la autorizacion por el Gerente de Talento Humano esta remite
a la Division Salarios y Beneficios para que proceda a la inclusion en la
liquidacion de salarios.

1.Dependencia | 5 | 2.Gerencia | 3.Gerencia | 4. Departamento
Solicitante respectiva de Talento Administracién del
Humano Talento Humano
8. Dpto. Técnico 7. Departamento 6. Division Salarios L , ]
Administrativo | ¢ Legal = v Beneficios I 5. Divisién Asistencia
G.T.H. del Personal
9.GAF. 10. GAF. 11. Gerencia 12. Division
Departamento Dpto. Control I de Talento — Salarios y
Presupuesto Interno y Calidad Humano Beneficios
de Pagos
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7.2.1. Verificacién del tramite de los documentos (memorandums) de
solicitud de cobro de horas extras presentados por la Gerencia de
Tecnologia e Informacién y la Gerencia de Talento Humano.

Gerencia de Tecnologia e Informacién:

Revision de los tramites de los Memorandums N°. DDS/104/2017,
DDS/116/2017, DDS/003/2018, DDS/016/2018, DDS/024/2018, DDS/031/2018,
DDS/038/2018 Y DDS/045/2018 correspondientes al Departamento de
Sistemas dependiente de la Gerencia de Tecnologia e Informacion, los
mismos cumplieron con la secuencia de procesos establecidos para la
solicitud de pago de horas extras.

Los documentos de solicitudes del Departamento de Sistemas, cumplieron
con los 12 (doce) procesos administrativos establecidos segun la
reglamentacion, asi mismo los pagos se realizan en 2 (dos) a 3 (tres) meses
desde la fecha solicitada.

Gerencia de Talento Humano:

Revision de los tramites correspondientes a las: Divisién Asistencia del
Personal, solicitudes firmadas por el Jefe Sefior Ignacio Gonzalez segln
Memorandums Nos. 09/DAP/2018, 11/DAP/2018, 15/DAP/2018, 19/DAP/2018,
22/DAP/2018, 32/DAP/2018 y 36/DAP/2018; y Divisién Salarios y Beneficios,
por la Jefa Cynthia Rossana Prieto Espinola, segin Memorandums Nos.
01/DSB/2018, 13/DSB/2018, 19/DSB/2018, 24/DSB/2018, 32/DSB/2018,
39/DSB/2018, 44/DSB/2018, dependientes del Departamento
Administracion del Talento Humano - G.T.H.

Los memorandums de ambas Divisiones no cumplieron con los 12 (doce)
procesos administrativos establecidos segun la reglamentacion, no han pasado
por el Departamento Legal (GTH), Departamento Presupuesto (GAF) y Unidad
de Control Interno y Calidad de Pagos actualmente denominado
Departamento, dependiente de la Gerencia Administrativa Financiera, los
pagos se realizan al mes siguiente que los empleados realizan las horas extras.

Todas las solicitudes de pagos de horas extras fueron autorizados por el
entonces Gerente de Talento Humano Abog. Sixto Milciades Rivas Laguardia.

Observacién 7.2.1.1: (H) Disparidad de tramites entre los memorandums de
solicitudes de pago correspondientes a la Gerencia de Tecnologia e
Informacion y la Gerencia de Talento Humano para la autorizacion y pago
correspondiente.

Recomendacidn:
A la Gerencia de Talento Humano se sugiere dar cumplimiento estricto al
proceso de gestion administrativa para los pagos de beneficios de
remuneracion extraordinaria 50%, diurnas, dias habiles, antes que fueren
autorizados a fin de evitar pagos indebidos.
[ 1 . Q{), )
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Descargo del Departamento Administracion del Talento Humano:
‘A partir de los errores observados, se han respetado estrictamente los
procesos previos a fin de evitar pagos indebidos.” (Ver Adjunto)

7.2.1.1 (H) Disparidud de tramites entre el memordndum de solicitudes de pago correspondientes a
lu Gerencia de Tecnologia de Informacion y a la Gerencia de Talento Humano |
Se remite copia a la Gerencia de Talento Humano, para su atencion a |
cumplimiento estricto al proceso de gestién administrativa para |
remuneracion extraordinaria antes que fueren autorizados
subraya. no obstante. que a partir de los errores observados
el pago recibidas en esta dependencia, se han
de las dependencias involucradas
Administrativa Financiera.

a sugerencia de dar
0s pagos de beneficios de
. @ fin de evitar pagos indebidos. Se
, las documentaciones autorizadas para
respetado estrictamente los procesos previos a través
de la Gerencia de Talento Humano y de la Gerencia

“Cumplimiento con la secuencia de procesos establecidos para la soficitud de
pago de horas extras” (Ver Adjunto)

s COPACO S.A.

= Hernandarias y Haedo
Gerencia de Talente Humano
Asuncidn-Paraguay
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MEMORANDUM N°. 54 /DTA-GTH/2019
A : GERENCIA DE TALENTO HUMANO
DE :DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO - GTH
REF : TRABAJOS EN HORARIO EXTRAORIDINARIO .-

FECHA: 03 - 04 -2019

Me dirfjo a Usted, y por su intermedio al Dpto. Administracion del
Talento Humano, a fin de solicitar el pago en concepto de Horario Extendido
correspondiente al mes de marzo de 2.019, para los empleados del Departamento
Técnico Administrative, conforme a lo autorizado a través del Directorio de fecha 07
de MARZO de 2.019, segtin se detalla a contiruacion.-

- CANTIDDAD {
CARNET N° NOMBRES Y APELLIDOS MAXINMIA TOTAL
.. el DE HORAS
d G480 LN VENANCIO IBARRA NUNEZ C AT Tferals ks
_13.286 .| FELIX A. CACERES B. —ATE 36 B
“or T g.069 Y| JULLA ALICIA SANABRIA UL iMlrs 24
14.261 - LOURDES ROCIO MEDINA LOPEZ B 5 N
13.308 1| LARIZA ELIZABETH BLANCO OZUNA | 7 T

[ TOTAL GENERAL - . ]
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COPACO S.A.-AUDITORIA INTERNA
Dpto. Auditoria Administrativa y Financiera

Independencia Nacional 755
Edif. San Esteban - 6° Piso

Asuncion — Paraguay

Tel.: 450-344/419-4622

Opinién al Descargo:

De la evaluacién del descar
del Talento Humano, es
considerando que el tramite dado al
de Talento Humano,

reglamentacion interna.

go presentado por el Departamento Administracion
ta Auditoria se mantiene en su observacion
pedido de pago realizado por la Gerencia
no siguid el proceso completo establecido en |a

7.2.2. VERIFICACION DEL PAGO DE HORAS EXTRAORDINARIAS

El trabajo fue realizado en base a una muestra seleccionada de empleados de
la Gerencia de Talento Humano y de la Gerencia de Tecnologia de Informacién
quienes recibieron pagos por horas extraordinarias (50%) diurnas, dias habiles
entre los meses de diciembre de 2017 a julio de 2018.

Se verificaron los memorandums de solicitudes de pagos, las liquidaciones de

salarios, y el registro de marcacién diaria para corroborar si los mismos fueron
pagados correctamente.

En las siguientes muestras se
recibidos por horas extraordi
biométrico:

presentan cuadros comparativos de los pagos
narias y las horas registradas en el reloj

7.2.2.1. Pagos a empleados de la Gerencia de Talento Humano:

Conforme se observa en el cuadro precedente la cantidad

1) FELIX ALBERTO CACERES BOGADO | CARNET N° 13.286
DEPENDENCIA: GERENCIA DE TALENTO HUMANO
HORAS EXTRAS | IMPORTE EN

CANTIDAD REALIZADAS | GUARANIES DE
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE HORAS EXTRAS S/RELOJ HORAS EXTRAS

MES | SOLICITO EL PAGO DE HORAS EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS
dic-17 235 30,75 495.451
ene-18 16,5 17,01 347.870
fetes Autorizados Ios pagos de horas extras 28,5 30,8 495.447
mar-18 | por el Gerente de Talento Humano, 226 28 476,476
abr1g | Abog. S_ixto Milciades Ri\{as Laguardia. 21 23.4 442,740

No existe nota de solicitud de pago

may-18 20 20,8 421.657
jun-18 20 25,4 421.657
jul-18 20 27,62 421.660
TOTAL 167,1 204 3.522.958

CP D

Departamento Auditpria ‘
hdministrativa y Financier@ - pig 4y ioria 2 i

enmarca dentro del total de horas trabajadas.

de horas pagadas se

Observacién 7.2.2.1.1: (ClI) Dentro de las documentaciones remitidas a esta

auditoria para el analisis y control no existen soli
extras de empleados directos de
embargo el
providencia de autorizacion del Gerente de T

citudes de pago de horas
la Gerencia de Talento Humanos, sin

Serior Félix Alberto Caceres Bogado, ha sido incluido en la

Milciades Rivas Laguardia.

alento Humano, Abog. Sixto

tUorde

nistraliva y Financiera
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Recomendacion:
A la Gerencia de Talento Humano se sugiere que para los pagos de horas
extras de sus empleados dependientes, lo realice conforme se establece en los

procedimientos de control interno para todas las dependencias de la
Compaiiia.

Descargo del Departamento Administracién del Talento Humano:
‘Cabe mencionar que el documento completo referente a las observaciones
hechas en este punto ya fue adjuntado al punto 7.2.1.1”

Opinidn al Descargo:

Esta Auditoria se mantiene en su observacion debido a que el descargo
realizado no responde al hallazgo.

2) VENANCIO IBARRA NUNEZ ' CARNET N° 9180
DEPENDENCIA: DPTO. TECNICO ADMINISTRATIVO — GTH
HORAS EXTRAS | IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE CANTIDAD REALIZADAS | GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS HORAS EXTRAS SIRELOJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS
dic-17 21 1% 507.273
ene-18 25 28.42 603.896
feb-18 JAutorizados los pagos de horas extras o1 21,3 507.273
y por el Gerente de Talento Humano,

martS | ™ Abog. Sidlo Milciades Rivsis . 225 1361
abr-18 Laguardia. 19 24 458.961
may-18 No existe nota de solicitud de pago 21 28,3 507.273
jun-18 20 27,3 483.117
jul-18 20 32 483.117
TOTAL 168,5 172 4.070.261

Conforme se observa en el cuadro precedente, el pago se realizé por 4 (cuatro)
horas mas a las trabajadas en el mes de diciembre de 2017.

Con respecto a esta diferencia y la verificacion correspondiente de la liquidacion
de salarios realizada por esta Auditoria, no se observan descuentos al
empleado por el monto cobrado indebidamente.

Observacién 7.2.2.1.2: (Cl) Dentro de las documentaciones remitidas a esta
auditoria para el analisis y control no existen solicitudes de pago de horas
extras de empleados directos de la Gerencia de Talento Humano, sin embargo
el Sefior Venancio lbarra Nufiez ha sido incluido en la providencia de
autorizacion del Gerente de Talento Humano, Abog. Sixto Milciades Rivas
Laguardia, tampoco existe descuento de pago indebido.

Recomendacién:

A la Gerencia de Talento Humano se sugiere que para los pagos de horas
extras de sus empleados dependientes, lo realice conforme se establece en los
procedimientos de control interno para todas las dependencias de Ia
Compaiiia, asi se estaria evitando también el pago indeb‘ﬁg.
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Descargo del Departamento Administracién del Talento Humano:

‘Cabe mencionar que el documento completo referente a las observaciones

hechas en este punto ya fue adjuntado al punto 7.2.1.1"

7.2.2.1.1 (C1) No eviste nota de solicitud de
GTH. sin embargo han sido incl
Humano, Abog. Sixto Milciades Rivas Laguardia

Se toma nota y se remite a la Gerencia de Talento Humano
los pagos de horas extras de
proeedimientos de control intermno para tocas las de
deja constancia de a partir de la observacio
de horas exu'a;?de empleados directos de |
conforme lo establecen los procedimientos
Compaiiia.

Opinién al Descargo:

Esta Auditoria mantiene su observacion
responde al hallazgo.

7.2.2.2. Pago a empleados de la Gerencia de Tecnologia y de Informacién

pago de horas extras

la observacion v
sus empleados dependientes, lo realice confon

pendencias de la Compafiia.
a de los errores suscitados, la GTH ha s
4 GTH por medio de memorandums d

de empleados directos de g
uidos en la providencia de autorizacion del Gerente de Talento

la sugerencia que para
ne se establece en los
Sin embargo, se
olicitado el pago
¢ la dependencia.

de control interno para todas las dependencias de la

porque el descargo realizado no

1) FRANCISCO EDUARDO MARTINEZ CUEVAS | CARNET N° 11254
DEPENDENCIA: DIVISION MANTENIMIENTO DE SISTEMAS - DDS - GTI
HORAS EXTRAS IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE CANTIDAD REALIZADAS GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS HORAS EXTRAS S/RELOJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS
oct-17 | Memorandum N° DDS/104/2017 29 30,3 644.026
nov-17 | Memorandum N° DDS/116/2017 20,5 22 455,260
dic-17 | Memorandum N° DDS/003/2018 25,5 28 566.299
ene-18 | Memorandum N° DDS/016/2018 24 24,6 532.987
feb-18 | Memorandum N° DDS/024/2018 25 30,3 555.195
mar-18 | Memorandum N° DDS/031/2018 26,5 26,6 588.506
abr-18 | Memorandum N° DDS/038/2018 25 31,3 555,195
may-18 | Memorandum N° DDS/045/2018 25,5 26 566.304
TOTAL 201 219 4.463.772

Conforme se observa en el cuadro precedente la cantida

enmarca dentro del total de horas trabajadas.

d de horas pagadas se

2) PATRICIA NOEMI DUARTE FIGUEREDO { CARNET N° 10072
DEPENDENCIA: DIVISION MANTENIMIENTO DE SISTEMAS - DDS - GTI
HORAS EXTRAS IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE CANTIDAD REALIZADAS GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS HORAS EXTRAS S/RELOQJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS
oct-17 | Memorandum N° DDS/104/2017 19 24,08 662,549
nov-17 | Memorandum N° DDS/1 16/2017 12 18,31 418.442
dic-17 | Memorandum N° DDS/003/2018 16 35 557.922
ene-18 | Memorandum N° DDS/016/2018 16 35,54 557.922
feb-18 | Memorandum N° DDS/024/2018 15 17,07 523.052
mar-18 | Memorandum N° DDS/031/2018 16,5 24,26 575.357
abr-18 | Memorandum N° DDS/038/2018 15 22,48 523.052
may-18 | Memorandum N° DDS/045/2018 11,5 11,5 401.006
TOTAL 121 188 4.219,302
Ny

A
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Conforme se observa en el cuadro precedente la cantidad de horas pagadas se
enmarca dentro del total de horas trabajadas.

7.2.2.3. Pago a empleados del Departamento Administracién de Talento
Humano

1) JUAN EUGENIO NOGUERA CABALLERO | CARNET N° 6138
DEPENDENCIA: DIVISION SALARIOS Y BENEFICIOS - GERENCIA DE TALENTO HUMANO
HORAS EXTRAS IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE CANTIDAD REALIZADAS GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS HORAS EXTRAS S/IRELQJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS
dic-17 | Memorandum N° 01/DSB/2018 6,4 11,4 372.555
ene-18 | Memorandum N° 07/DSB/2018 7,9 12,3 459.872
feb-18 | Memorandum N° 13/DSB/2018 7.4 9 430.766
mar-18 | Memorandum N° 19/DSB/2018 6,5 11 378.376
abr-18 | Memorandum N° 24/DSB/2018 6,9 10 401.661
may-18 | Memorandum N° 32/DS B/2018 6,5 14,51 378.376
jun-18 | Memorandum N° 39/DSRB/2018 6.5 7,21 378.376
jul-18 | Memorandum N° 44/DSB/2018 6,8 13,3 395.839
TOTAL | 54,9 89 3.195.821

Conforme se observa en el cuadro precedente la cantidad de horas pagadas se
enmarca dentro del total de horas trabajadas.

2) CINTHIA CAROLINA ARGUELLO CARNET N° 12091
DEPENDENCIA: DIVISION ASISTENCIA DEL PERSONAL - GERENCIA DE TALENTO HUMANO
CANTIDAD HORAS EXTRAS IMPORTE EN DESCUENTOS
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE HORAS REALIZADAS GUARANIES DE POR COBRO
SOLICITO EL PAGO DE HORAS EXTRAS S/RELQJ HORAS EXTRAS INDEBIDO DE
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS HORAS EXTRAS
ene-18 ) Memorandum N° 09/DAP/2018 21 20,3 451.531 0
feb-18 | Memorandum N° 11/DAP/2018 23 22 494,534 0
mar-18 | Memorandum N° 15/DAP/2018 25 25,3 537.537 0
abr-18 | Memorandum N° 19/DAP/2018 26 273 559.038 0
may-18 | Memorandum N° 22/DAP/2018 26 27,3 559.038 0
jun-18 | Memorandum N° 32/DAP/2018 26 25 559.038 0
jul-18 | Memorandum Ne° 36/DAP/2018 18 18,29 387.018 0
| oct-18 0 0 0 53.745
TOTAL 165 165 3.547.734 53.745

Conforme se observa en el cuadro
supera minimamente la cantidad de
de enero, febrero y junio de 2018,

Con respecto a estas diferencias, y se

salarios realizada por esta auditoria, se
2018 se procedid al descuento del m
concepto de “Otfros Descuentos”

V]

observa

precedente la cantidad de horas pagadas
horas adicionales trabajadas en los meses

gun verificacién de Ia liquidacion de
que en el mes de octubre de

onto cobrado indebidamente bajo el
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3) CAMILO ANDRES ALMADA MINARRO CARNET N° 12143
DEPENDENCIA: DIVISION SALARIOS Y BENEFICIOS - GERENCIA DE TALENTO HUMANO
CANTIDAD HORAS EXTRAS IMPORTE EN DESCUENTOS
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE HORAS REALIZADAS GUARANIES DE POR COBRO
SOLICITO EL PAGO DE HORAS EXTRAS S/RELOJ HORAS EXTRAS INDEBIDO DE
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS HORAS EXTRAS
dic-17 | Memorandum N° 01/DSB/2018 19,5 3,5 419.279 0
ene-18 | Memorandurn N° 07/DSB/2018 27,8 1.5 597.741 0
feb-18 | Memorandum N° 13/DSBr2018 23,3 2,2 500.984 0
mar-18 | Memorandum N° 19/DSB/2018 20 0,4 430.029 0
abr-18 | Memorandum N° 24/DSB/2018 21,2 2 455 831 0
may-18 | Memorandum N° 32/DSB/2018 15,5 1,8 404.610 0
jun-18 | Memorandum N° 39/DSB/2018 15,5 0,5 404.610 0
jul-18 | Memorandum N° 44/DSB/2018 16,3 2 391.575 0
oct-18 0 0 0 1.200.000
nov-18 0 0 0 1.521.662
dic-18 0 0 0 1.521.662
TOTAL 159,1 14 3.604.659 4.243.324

Conforme se observa en el cuadro precedente la cantidad de horas pagadas
supera ampliamente la cantidad de horas adicionales trabajadas en la mayoria
de los meses auditados, situacion que derivé en el pago indebido al empleado,
cuyo monto total fue de G. 3.604.659 (Guaranies tres millones seiscientos
cuatro mil seiscientos cincuenta y nueve), correspondiente a 159,1 horas
extraordinarias, sin embargo el mismo solo realizo 14 horas.

Con respecto a estas diferencias, y segln verificaciéon de Ia liquidacion de
salarios realizada por esta auditoria, se observa gue en los meses de octubre,
noviembre y diciembre de 2018 se procedié al descuento del monto cobrado
indebidamente bajo el concepto de “Ofros Descuentos”,

4) NESTOR AMELIO BRITEZ PAREDES

CARNET N° 12042 1

DEPENDENCIA: DIVISION ASISTENCIA DEL PERSONAL - GTH
HORAS EXTRAS IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE CANTIDAD REALIZADAS GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS HORAS EXTRAS S/RELOJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS

ene-18 | Memorandum N° 09/DAP/2018 27 25,09 569.237
feb-18 | Memorandum N° 11/DAP/2018 31 323 653.569
mar-18 | Memorandum N° 15/DAP/2018 28 29 590.320
abr-18 | Memorandum N° 19/DAP/2018 29 3] 611.403
may-18 | Memorandum N° 22/DAP/2018 27,5 31,28 579.779
jun-18 | Memorandum N° 32/DAP/2018 27 29 569.237
| jul-18 | Memorandum N° 36/DAP/2018 30 30,05 632.486
TOTAL 199,5 208 4.206.031

Conforme se observa en el cuadro precedente la cantid
superan minimamente la cantidad de horas adicionales

de enero de 2018.

N\

ad de horas pagadas
trabajadas en el mes
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Con respecto a esta diferencia, y segun verificacién de Ia liquidacién de salarios
realizada por esta auditoria, no se observan descuentos realizados al empleado
por el monto cobrado indebidamente.

|?)CHRISTIAN ARIEL MORA RODRIGUEZ CARNET N° 11775
DEPENDENCIA: DIVISION ASISTENCIA DEL PERSONAL - GTH

CANTIDAD HORAS EXTRAS IMPORTE EN DESCUENTOS

DOCUMENTOS POR EL CUAL SE HORAS REALIZADAS GUARANIES DE POR COBRO

SOLICITO EL PAGO DE HORAS EXTRAS S/RELQJ HORAS EXTRAS | INDEBIDO DE
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS HORAS EXTRAS
ene-18 | Memorandum N° 09/DAP/2018 10 9,06 204.260 0
feb-18 | Memorandum N° 11/DAP/2018 31 28,59 666.531 0
mar-18 | Memorandum N° 15/DAP/2018 25 257 537.537 0
abr-18 | Memorandum N° 19/DAP2018 25 27 537.625 0
may-18 | Memorandum N° 22/DAP/2018 27 37,58 580.527 0
| Jun-18 | Memorandum Ne 32/DAP/2018 257 29,45 552,576 0
jul-18 | Memorandum N° 36/DAP/2018 30 34,08 645.044 0
oct-18 0 Q 0 35.029
TOTAL 173,7 191 3.724.000 35.029

Conforme se observa en el cuadro
Superan minimamente la cantidad d

meses de enero y febrero de 2018.

Con respecto a estas diferencia
salarios realizada por esta audi
2018 se procedio al
concepto de “Otros Descuentos”

precedente la cantidad de horas pagadas
e horas adicionales trabajadas durante los

8, Y segun verificacion de |a liquidacién de
toria, se observa que en el mes de octubre de
descuento del monto cobrado

indebidamente bajo el

6) CINTHIA PAOLA RIOS GONZALEZ I CARNET N° 13359
DEPENDENCIA: DIVISION SALARIOS Y BENEFICIOS - GTH
CANTIDAD HORAS EXTRAS IMPORTE EN DESCUENTOS
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE HORAS REALIZADAS GUARANIES DE POR COBRO
SOLICITO EL PAGO DE HORAS EXTRAS S/IRELOJ HORAS EXTRAS INDEBIDO DE
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS HORAS EXTRAS
dic-17 | Memorandum N° 01/DSB/2018 19,5 26 419,278 0
ene-18 | Memorandum Ne 07/DSB/2018 27,8 33,3 597.741 0
feb-18 | Memorandum N° 13/DSB/2018 23,3 16 500.984 0
mar-18 | Memorandum N° 19/DSB/2018 20 20 430.029 0
abr-18 | Memorandum Ne 24/DSB/2018 17,4 37 454.227 0
may-18 | Memorandum N° 32/D8B/2018 155 31,3 404.610 0
| jun-18 | Memorandum N° 39/DSB/2018 15,5 21 404.610 0
| jul-18 | Memorandum N° 44/DSB/2018 16,3 10,01 417.680 0
oct-18 0 0 0 347.952
mTAL 155,3 194 3.629.160 347.95_2]

Conforme se observa en el cuadro precedente la cantidad de horas pagadas
superan en la cantidad de 7 (siete) y 6 (seis) a las trabajadas en los meses de
febrero y julio de 2018 respectivamente.

Con respecto a estas diferencias, y segtn verificacion de la liquidacion de
salarios realizada por esta auditoria, se observa que en g\j mes de octubre de

CP. Diard Villords
Departamento Audit_oria
Administrativa y Financiera
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2018 se procedié al descuento del monto cobrado indebidamente bajo el
concepto de “Otros Descuentos”

’7) JORGE FERNANDEZ VIELMA l CARNET N° 1945
DEPENDENCIA: DIVISION SALARIOS Y BENEFICIOS - GTH
HORAS EXTRAS IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE CANTIDAD REALIZADAS GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS HORAS EXTRAS S/IRELOJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICO PAGADAS
dic-17 | Memorandum N° 01/DSB/2018 6,8 8 374.380
ene-18 | Memorandum N° 07/DSB/2018 8,4 8 462.469
feb-18 | Memorandum N° 13/DSB/2018 7.8 8 429.436
mar-18 | Memorandum N° 19/DSB/2018 6,9 7 379.885
abr-18 | Memorandum N° 24/DSB/2018 TS 7 412.919
may-18 | Memorandum N° 32/DSB/2018 7 6 385.391
jun-18 | Memorandum N° 39/DSB/2018 7 5 385.391
| _ju-18 | Memorandum N° 44/DSB/2018 7.3 2.4 401.908
TOTAL 58,7 51 3.231.779

Conforme se observa en g cuadro precedente la cantidad de horas pagadas

Superan en 5 (cinco) a la cantidad de horas adicionales trabajadas en el mes de
julio de 2018.

Con respecto a estas diferencias, y segun verificacion de la liquidacion de
salarios realizada por esta auditoria, no se observan descuentos realizados al
empleado por el monto cobrado indebidamente.

Observacién 7.2.2.3.1: (Cl) En el cuadro correspondiente al empleado Jorge
Fernandez Vielma se observa cobro demas de horas extras en ¢ mes de

Recomendacion:

A través de |Ia Gerencia de Talento Humano al Departamento
Administracién del Talento Humano, antecedentes del Sr. Jorge Fernandez
Vielma con carnet N° 1945, con relacion al cobro indebido de horas extras, si el
mismo fue descontado de sus haberes u otro medio, a fin de tener conocimiento
si fue regularizada dicha situacién.

Descargo del Departamento Administracién del Talento Humano:
‘Referente al descuento a ser realizado al sefior Jorge Fernandez Vielma, Se

N . 1@5}’ ‘%;. ”
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diferencia de Gs.89.732. sera descon

El monto pagado demas al

Gs. 401.908. Fl monto obtenido co

Administracion del Talent

Teniendo en cuenta que el mencio

senalados, no se realizaron
embargo. el reintegro se

Despacho de la Div
Administracion del Ta

diferencia serg desconta

integramente el monto senalado,

ision Salarios y Beneficios
lento Humano en el
mlorme preliminar de la Auditoria o mont
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yo del corriente, se menciona ‘que dicha
tada en el mes de mayo”

sefior forge Fernandez Vielma, de acuerdo al informe d
mo resultado de las revisiones de las depen
0, previas a la realizacién de auditoria,
nado se encontraba Jubilado a la fecha de

e Auditoria, es de
deneias del Dpto.

o Human fue de Gs. 312.176.

: realizar los informes
devoluciones a través del salario del sefior Jorge Ferndndez Vielma. Sin
realizo de comun acuerdo a

Encargada de
Despacho del Dpto.

Teniendo en cuenta que en el
a la suma va reintegrada, dicha
con lo que quedara regularizado

y del Encargado de
mes de octubre de 2018.
© supera en Gs. 89,732

da en el mes de mayo de 2019,

Opinidn al Descargo:

Se acepta el descar
Talento Humano.

Observacién 7.2.2.3.

go presentado por el Departamento Administracién del

2: (H) Se han detectado situaciones de pago indebido de

horas extraordinarias en las muestras seleccionadas, se realizo el pago por una
cantidad de horas mayor a las trabajadas adicionalmente por el empleado.

La situacién de mayor relevancia se observa en el Cuadro 3) donde las
diferencias son muy altas, se realizo el pago en base a un total de 1591

(Ciento cincuenta y nueve horas con un minuto cuando el empleado Sefior

)
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Camilo Andrés Almada Mifiarro solo realizo un total de 14 (catorce) horas fuera
de su horario normal de trabajo.

Segun documentos verificados por esta auditoria, en fecha 22 de octubre de
2018 el Dpto. Administracién del Talento Humano en Nota remitida a la
Gerencia de Talento Humano, pone a su conocimiento a los fines que hubiere
lugar, que se ha procedido a la carga de descuentos de salarios de montos
errdneos pagados demas en la liquidacion correspondiente al mes de octubre
de 2018, bajo el concepto de Otros Descuentos.

Recomendacién:

A la Gerencia de Talento Humano ejercer estricto control sobre sus
dependencias involucradas en el Proceso de Control Interno de documentos de
solicitudes de pagos de horas extras, para evitar pagos indebidos como lo
ocurrido en el tiempo auditado.

Asi también, la Gerencia de Talento Humano y sus dependencias en especial
al Departamento Administracién del Talento Humano den cumplimiento
estricto a los procedimientos para solicitud de pagos de horas extras para sus
empleados de manera a evitar incurrir en errores que afectan al cumplimiento
de los Procesos de Controles Internos.

Descargo del Departamento Administracién del Talento Humano:

‘Cabe mencionar que el documento completo referente a las observaciones
hechas en este punto ya fue adjuntado al punto 7.2.1.1"

Se remite copia a la Gerencia de Talento Humano, para su atencién a Ia sugerencia de dar

cump_h.:.mcnm estricto al proceso de gestion de sus dependencias involucradas para los pagos de

?ae‘neh.ci(js de remuneracion extraordinaria antes que fueren autorizados, a fin de evitar pagos
mdt’:b‘idos, Se subraya, no obstante, que & partir de los errores observados, las documentaciones
-z_irutm.'lzadas para ¢l pago recibidas en esta dependencia, se han respetado es{rictameme los proc.eéos
previos  a través de lag dependencias involucradas de la Gerencia de Talento Humano y de I
Gerencia Administrativa Financiera. Se adjunta fotocopia del documento de autorizacién d.c
pago de horas extras del mes de abril de 2019

Opinidn al Descarqo:

Esta Auditoria mantiene su observacion, el descargo realizado no responde al

hallazgo.
7.2.2.4. Pago a empleados del Departamento de Desarrollo del Talento
Humano
1) SANDRA CAROLINA ALONZO QUINONEZ | CARNET N° 9107
DEPENDENCIA: DIVISION BIENESTAR Y PREVENSION LABORAL - G.T.H.
CANTIDAD DE | HORAS EXTRAS IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE HORAS REALIZADAS GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS EXTRAS S/RELOJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICOQ PAGADAS
dic-17 | Memorandum N° 01/DSB/2018 16,1 16,4 373.227
ene-18 | Memorandum N° 07/DSB/2018 2 2 46.364
mar-18 | Memorandum N° 19/DSB/2018 14 14,56 324,545
abr-18 | Memorandum N° 19/DAP/2018 6 5,42 139.091
TOTAL 38,1 38 883.227
Fii AN
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Conforme se observa en el cuadro precedente la cantidad de horas pagadas se
enmarca dentro del total de horas trabajadas.

La Lic. Sandra Carolina Alonso Quifionez es empleada de Ia Divisién Bienestar
Social y Prevencion Laboral del Departamento de Desarrollo de Talento
Humano, nominada por su departamento hasta la fecha como encargada de
esa division y percibe la Bonificacion por Cargo desde julio de 2018, fue
incluida para el pago de horas extras durante el periodo auditado en los
Memorandum de la Division Salarios y Beneficios y Divisién Asistencia del
Personal indistintamente, A |a fecha no se tiene nombramiento de Jefatura de
Division por el Presidente de Ia Companiia.

Observacién 7.2.2.4.1: (Cl) Cabe mencionar que los pagos de horas extras
correspondiente a diciembre 2017 corresponden a las horas trabajadas en los
meses de noviembre y diciembre 2017; asi mismo los meses marzo y abril

2018 corresponden a las horas trabajadas en los meses de febrero y marzo
respectivamente.

Recomendacion:

Al Departamento de Desarrollo de Talento Humano se sugiere que para los
pagos de horas extras de sus empleados dependientes, lo realice conforme se
establece en la reglamentacion interna para todas las dependencias de la

Compaiiia, ademas el mes solicitado debe corresponder a uno solo no meses
acumulados.

A la Gerencia de Talento Humano se sugiere que para las autorizaciones de
pagos de horas extras de sus empleados dependientes, lo realice conforme a
lo que establece Ia reglamentacién interna a todas las dependencias de la

Comparia y el mes autorizado debe corresponder a uno solo no meses
acumulados.

Descargo del Departamento Administracién del Talento Humano:
“‘Cabe mencionar que el documento completo referente a las observaciones
hechas en este punto ya fue adjuntado al punto 7.2.1.1"

Se remite copia al Departamento Desarrollo el Talento Humano; e I fotocopia adjunta de]

d(.)cum_enr{o de autorizacion se puede corroborar que actualmente los pedidos se cifiep a los
procedimientos y corresponder g yy solo mes, no meses acumuladog

Opinién al Descargo:

Esta Auditoria se mantiene en sy observacion debido a que el descargo
realizado no responde al hallazgo.
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Fecha 2 s i 4
3 AER 2079
T 0 0 b —

Carnet . Nombre y Apellida
10-203 | Jests Maria Pavgn i
R a3 Pavén Miranda
i.;!.ﬂ?l Evangelina Duarte de Ciceres |
_11.976 8elos Alvares

Se ajuntan reportes de asistencia ¥ descr

Atentamente,

Rosa Lia Mongelos Afvarez |

ar el pago en concepto de
arzo 2019, Para emgleados

Depaﬁtamento, conforme se Cetalia a continuvacién,

tpcidn de tareas de los afectados.

T A s
Lic. MAR[A -GLSNA,-.EO.NZAL!;? ATOSTA

Erlcagg
T Bpto: Desarralia dey Falento Hurmano

MGGA/pm
Fatiedo det 0z al gz,
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2) MARIA EVA GARAY CUEVAS ‘ CARNET N° 11230
DEPENDENCIA: DIVISION CAPACITACION Y MOTIVACION - G.T.H.
CANTIDAD HORAS EXTRAS IMPORTE EN
DOCUMENTOS POR EL CUAL SE HORAS REALIZADAS GUARANIES DE
SOLICITO EL PAGO DE HORAS EXTRAS SIRELOJ HORAS EXTRAS
MES EXTRAS PAGADAS BIOMETRICQ PAGADAS

ene-18 | Memordndum N° 07/DSB/2018 5 4,56 111.039
mar-18 | Memorandum N° 15/DAP/2018 12 13,45 266.494
abr-18 9 9,24 199.870
may-18 18 12,14 399.740
TOTAL 44 39 977.143

Conforme se observa en el cuadro

demas a las trabajadas en el mes de

precedente, el pago se realizo por horas
enero, mayo de 2018.

Con respecto a esta diferencia, y segun verificacion de la liquidacion de salarios

realizada por esta auditoria, no se observan descuentos realizados a

la

empleada por el monto cobrado indebidamente.

La Sefiora Maria Eva Garay Cuevas, fue incluida para el pago de horas extras

durante el periodo auditado en los m
Beneficios, Division Asistencia del Per

del Gerente de Talento Humano.

emorandums de la Divisién Salarios y
sonal y en providencias de autorizacion
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Observacién 7.2.2.4.2: (Cl) El pago fue incluido mediante providencia de

autorizacién del Gerente de Talento Humano, asi como en memorandums de
otro Departamento, la Sefiora Maria Eva Garay Cuevas, empleada de Ia
Divisién Capacitacion y Motivacion - Departamento de Desarrollo del Talento
Humano. Cabe resaltar que los pagos del mes de enero corresponden a Ia
suma de horas trabajadas en noviembre y diciembre 2017, marzo y abril 2018

corresponden a horas trabajadas durante los meses de febrero y marzo 2018
respectivamente.

Recomendacién:

A la Gerencia de Talento Humano se sugiere que para las autorizaciones de
pagos de horas extras de sus empleados dependientes, lo realice conforme a
lo que establece |a reglamentacion interna para todas las dependencias de Ig

Comparifa y el mes autorizado debe corresponder a uno solo No meses
acumulados.

Descargo del Departamento Administracién del Talento Humano:

‘Cabe mencionar que el documento completo referente a las observaciones
hechas en este punto ya fue adjuntado al punto 7.2.1.1"

Se remite copia del informe a la GTH y al Dpto. Desarrollo del

1 . ] Talento Humano: ademys, e
fotocepia adjunta de documentos de pago ; 20 -

correspondientes al mes de marzo de 2019, se p
A ume 2019, uede
corroborar que las autorizaciones de pagos de horas extras que realiza actualmente Ja GTH se

conforma a los procedimientos de control interno para todas |as dependencias de |4 Compaiifa, y e
mes autorizado corresponde a uno sole. no meses acumulados, de acuerdo 2 Jg sugerencia de Ia

Auditoria Interna
Opinidn al Descargo:

Esta Auditoria se mantiene en Su observacion debido a que el descargo
realizado no responde al hallazgo.

7.2.3. OTRAS SITUACIONES OBSERVADAS
1) LLEGADAS TARDIAS:

CINTHIA CAROLINA ARGUELLO CARNET N° 12091
HORARIO: 07:30 A 14:30
MESES | FECHAS EN QUE REALIZO HORAS EXTRAS FECHAS DE LLEGADAS TARDIAS
ene-18 5,12, 18, 19, 23, 24, 25, 0, 29, 30y 31 3,12, 15,19, 26
feb-18 1.2,5,7,8,9,12, 13,14, 15, 16, 20, 22 y 28 1,5.7,9 14, 15, 23, 27y28
mar-18 6,7, 9 12 13, 14, 16, 21, 22,23,26y27 5.7,8,9 12, 16,19, 21y 22
2,4,5,6,9, 11,12, 13, 18, 17,18,19, 20, 24, [ 4, 56, 11,12, 16, 17, 18, 19, 20, 24, 25, 26,
abr-18 26, 27 y 30 27y 30
7,8,10, 11, 16, 18, 21, 22, 23, 24,25,28,29y
may-18 30 7,8.10, 11, 16, 21, 22 24, 25, 28y 30
1,5,6,7,12, 14, 15, 18, 20, 21, 22, 25, 26,
| jun-18 5,6, 12, 14, 15, 18, 20, 22, 25, 26,27, 28 y 29 27,28y 29
| jul-18 2,3.4,6 16, 17, 18, 19, 24, 25,27y 30 2,3, 4,6, 16, 18, 49, 24, 25, 26, 27y 30|

20
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CHRISTIAN ARIEL MORA RODRIGUEZ CARNET N° 11775
HORARIO: 07:30 A 14:30
MESES | FECHAS EN QUE REALIZO HORAS EXTRAS FECHAS DE LLEGADAS TARDIAS
ene-18 17, 18, 19, 23, 24, 26, 29, 30y 3 9,10,11,12,15y 16
1,2,7,8, 9,12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22,
feb-18 23,27y 28 9,19y 22
mar-18 1,5, 6,7, 8,9, 13, 14, 15, 20, 21,22y 23 8,9,12,13,14y23
4,5,6,9,10, 11,12, 18, 17, 18, 19, 20,23, 26y
abr-18 30 5,6,9 10,12, 16, 17, 18, 19 y 26
2,3,7,9 10, 18, 18, 22, 23, 24, 25, 28,2930y
may-18 31 2.3,7,10, 16, 18, 22, 23, 24, 29 y 30
jun-18 4,56, 7,8 13,15, 18, 20, 25, 26, 28y 29 4,8 13,15y 18
2,3,4,5,6,9 10, 11, 16, 17, 18, 19, 20, 23, 24,
jul-18 25, 26, 30 y 31 30y 31
NESTOR AMELIO BRITEZ PAREDES CARNET N° 12042
HORARIO; 07:30 A 14:30
MESES | FECHAS EN QUE REALIZO HORAS EXTRAS FECHAS DE LLEGADAS TARDIAS
ene-18 4,8, 10, 18, 19, 22, 23, 24, 25, 29, 30 y 31 10, 15, 19y 29
1,2,5,6,7,8,9 12 13, 14, 15, 19,20,21,22y
feb-18 28 6,12,16y 19
1,5,7,8,9 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20,21,22,23
mar-18 y 27 5,12, 14, 16 y 22
2,3,4,5,8 10, 11,12, 13, 16, 17, 18, 19, 24, 26
abr-18 y 27 2,4,11,16,24y 30
2,3,4,7,8,9,10,17, 18, 21, 22, 23, 24, 25, 28,
may-18 29,30y 31 3.7,18,24,28, 30y 31
5.6,7,8, 13, 14,18, 19, 20, 21, 22, 25, 286, 27,
jun-18 28y 29 18,19y 25
2,3,4,5,6,10, 11, 12,17, 18, 19, 20, 24, 25,
| jul-18 26,27y 31 2,5, 11,19,23, 24y 26
FRANCISCO DAMIAN CASCO TRINIDAD CARNET N° 11792
HORARIO: 07:30 A 14:30
MESES | FECHAS EN QUE REALIZO HORAS EXTRAS FECHAS DE LLEGADAS TARDIAS
ene-18 12, 18, 19, 24, 25, 26, 29 y 31 8, 16,17, 25, 26, 29 y 31
feb-18 5,8, 9 13, 15, 18, 20, 22,2327y28 1,9,13,15, 16,19y 20
mar-18 5,7.8,9,12,14,19,20y 22 8,12, 14,20y 22
2,3,4,5,9,10, 11,12, 13, 16, 17, 18, 19, 24,
abr-18 26 y27 2,4,11, 16,24y 30
may-18 3,7,8,10, 16, 18, 21,22, 28y 29 3,10, 18,21,22,28y 29
jun-18 6,8, 13 18,19, 25y 27 1,4,6,7,8 18,19, 25y 27
jul-18 5,10, 12, 16, 18, 19, 25, 26 y 31 3,5,12, 13, 16, 18,19, 25 y 31

Observacién 7.2.3.1: (H) En los cuadros que anteceden correspondientes a los
empleados Cinthia Carolina Arguello, Néstor Amelio Britez Paredes, Christian
Ariel Mora Rodriguez y Francisco Damian Casco Trinidad, todos empleados de
la Division Asistencia del Personal, se visualiza cobro de horas extras en la
mayoria de los casos en la misma fecha que incurrieron con llegadas tardias.

La cantidad de llegadas tardias al mes con que cuentan sobrepasan a las
estipuladas dentro el Reglamento Interno de Ia Compaiiia.

En ese sentido, se solicito a la Seccién Comunicacién y Salida por
Memorandum N° 66/DAAF/2019 informe de si los mismos fueron sancionados
por llegadas tardias a su lugar de trabajo. Al respecto e}\Jefe de la Seccién

o

L A
- Qﬁ/ / 21
%gg?ﬁ mthu ;{ﬁf’:ﬁ R o LT ) M ¢ sz Nelson RyANiaz Méndez@q'y' SHabickt
epanamento Pare s dighiin g b el aitnrtd Xdmiridkativa v Enanaises
Administrativa y Financiera - Duo Audtorig mimdNiva v Finangiars Encargagdde Despacho

Dpto. AuditoriaAdinistrativa y Financiera



COPACO S.A.-AUDITORIA INTERNA
Dpto. Auditoria Administrativa y Financiera
Independencia Nacional 755

‘/ Edif. San Esteban - 6° Piso
c PACO Asuncion — Paraguay
Cotn;&nicacién Tel.: 450-344/419-4622
en todo
Sentido!

Comunicacién y Salida, Sefior Miguel Leguizamén comunica que los citados
empleados no fueron sancionados, en razon de que los mismos no se
encontraban en los listados de faltas remitidos por la Division Asistencia del
Personal.

Por Memorandum N° 70/DAAF/2019 se solicito a la Divisién Asistencia del
Personal los documentos que respalden la justificacion de las llegadas tardias
de los mencionados empleados. La respuesta fue remitida por providencia de
fecha 22/04/2019 de la Sefora Viviana Gbémez quien se encuentra a cargo en
ausencia del Encargado Actual de |a Division, Lic. Néstor Amelio Britez, quien
informa cuanto sigue: “Se solicito de los buenos oficios del Jefe anterior Sefior
Ignacio Gonzélez las documentaciones de dichas fechas en cuestion”.

Se adjunta a la providencia, lista de detalles individuales de los empleados
cuestionados, copias de notas de diferentes meses dirigidos por el Sefior
Gonzalez a él mismo, solicitando consideracion de marcacion para los distintos
empleados con llegadas tardias. Estas notas no contienen los dias
correspondientes en su totalidad solo de algunos.

Esta auditoria considera que las notas remitidas contienen errores de forma y
deberian haber sido avaladas por el Gerente de Talento Humano.
Recomendacién:

A la Gerencia de Talento Humano se sugiere que para las autorizaciones de
pagos de horas extras de sus empleados dependientes, Io realice conforme alo

que establece la reglamentacién interna para todas las dependencias de Ia
Compafiia.

Opinién al Descargo:

Esta Auditoria se mantiene en su observacion debido a que el descargo no fue

realizado.
2) Cantidad de Horas Extras que superan a lo establecido en el
C.C.C.T.
FRANCISCO DAMIAN CASCO TRINIDAD CARNET N° 11792
DEPENDENCIA: DIVISION ASISTENCIA DEL PERSONAL - GTH
HORARIO: 07:30 A 14:30 MES: JUNIO 2018
HORARIO HORARIO DE CANTIDAD DE
FECHA ENTRADA SALIDA HORAS EXTRAS
viernes 01/06/2018 8:07 14:32 0:02
miércoles 06/06/2018 7:58 17:30 3:00
| jueves 07/06/2018 8:08 14:40 0:10
viernes 08/06/2018 8.06 18:06 3:36
miércoles 13/06/2018 7:36 16:35 2:05
lunes 18/06/2018 8:03 16:36 2:08
martes 19/06/2018 8:02 18:03 3:33
lunes 25/06/2018 7:54 17:31 3:01
miércoles 27/06/2018 7:48 18:35 4:05
TOTAL HORAS EXTRAS MES JUNIO 2018 21:38 |

CP Vi
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Conforme se observa en el cuadro precedente, se puede observar que los dias
viernes 08/06/2018, martes 19/06/2019 y miercoles 27/06/2019 el empleado
trabajo mas de 3 (tres) horas extras a lo establecido enel C.C.C.T. y percibi6 el
pago por esos dias.

El Sefior Casco percibi6 en el mes de junio de 2018 la suma de Gs. 537.537
(Guaranies quinientos treinta y siete mil quinientos treinta y siete)
correspondientes a 25 (veinte y cinco) horas trabajadas, cantidad que no
corresponde debido a que segun su registro de marcacion fueron en total 21:38
(Veinte y un horas con treinta y ocho minutos).

Observaciéon 7.2.3.2: (H) En el cuadro que antecede se visualiza que la
cantidad de horas extras exceden a lo establecido en el C.C.C.T. y fue tenido
en cuenta para el pago de horas extras.

Con respecto a la diferencia, y segun verificacion de la liquidacién de salarios
realizada por esta auditoria, no se observa descuento del monto cobrado
indebidamente bajo el concepto de “Otros Descuentos”.

Recomendacion:

A la Divisién Asistencia del Personal:

Se sugiere que para los pagos de horas extras a sus empleados, se cifia
estrictamente a lo establecido en la reglamentacion interna para pagos de
Horas extras y Reglamento Interno de Ia Compaiiia.

A la Gerencia de Talento Humano:

Ejercer estricto control sobre sus dependencias involucradas en el Proceso de
Control Interno de documentos de solicitudes de pagos de horas extras, para
evitar pagos indebidos como lo ocurrido en el tiempo auditado.

Descargo del Departamento Administracion del Talento Humano:

“Cabe mencionar que el documento completo referente a las observaciones
hechas en este punto ya fue adjuntado al punto 7.2.1.1"
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Opinion al Descargo:

a Division Asistencia de] Personal, a fin de
as en el C.C.C.T. para realizar trabajos en
f la sugerencia de la Auditoria Interna; se

S respectivas,

Esta Auditoria se mantiene en sy observacién debido a que el descargo
realizado no responde al hallazgo.

Conclusién:

Considerando las verificaciones realizadas y los descargos del area auditada,
esta auditoria concluye que:

La Gerencia de Talento Humano incurrié en el pago indebido de horas extras
para algunos empleados de sus Dependencias. Si bien se ha podido constatar
que la mayor parte de los montos pagados indebidamente fueron descc_mtados
a los afectados, ha habido incumplimiento de Ia Reglamentacién de
Procedimientos para Pagos contemplados en el C.C.C.T. y los derivados de la
aplicacién del Codigo Laboral. Los documentos en esta situacion no fgeron
remitidos a las dependencias involucradas para su control y registros
correspondientes.
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COPACO S.A.-AUDITQRIA INTERNA
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en todo

Sentido!

El Procedimiento para el pago de horas extras se encuentra desactualizado.

La Gerencia de Talento Humano autorizo pagos de horas extras a empleados
que tenian acumuladas llegadas tardias, las fechas son las mismas en las
cuales se les considero para el pago de horas extras. Las solicitudes de
reconsideraciones para justificar estos casos contienen errores de forma y
deberian haber sido avaladas por el Gerente de Talento Humano.

Se recomienda a la Gerencia de Talento Humano Ia revision y actualizacion de
la Reglamentacion de Procedimientos Para Pagos contemplados en el C.CC.T.
y los derivados de |3 aplicacion del Cddigo Laboral,

Es nuestro informe,

Encarga '
Dpto. Auditoria Ad
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